Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreacji

LubusRie

Warte zachodu

imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie
66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkéw-Olimpijska 20,

00000, ...
drzonkow

tel. (68) 321 43 12/77, fax (68) 321 43 21

REGULAMIN ZAJEC FITNESS NA SALI | W WODZIE

llekroC jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1.

10.

11.

12.

Zarzadcy — nalezy przez to rozumie¢ Wojewodzki O$rodek
Sportu i Rekreacji imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonko-
wie 66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkow - Olimpijska 20.
Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajacg
| korzystajacq z ustug Swiadczonych na terenie sali konferen-
cyjno- sportowej i na ptywalniach znajdujacych sie na terenie
WOSIR.
Transponderze — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny no-
snik informacyjny w formie paska na reke.
Strefie ptatnej — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong
czesc¢ sali konferencyjno — sportowej i na ptywalniach znajdu-
jacych sie na terenie WOSIR wraz z zapleczem szatniowo-sa-
nitarnym i korytarzami, do ktérych klient ma wstep po otrzyma-
niu Transpondera w punkcie kasowym.
Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za ustugi
swiadczone przez WOSIR na terenie sali konferencyjno- spor-
towej i na ptywalniach znajdujacych sie na terenie WOSIR.
Kasie — nalezy przez to rozumieC recepcje znajdujacq sie w
holu gtownym w bezposrednim sasiedztwie bramek wejscio-
wych i wyjsciowych na teren strefy ptatnej znajdujacej sie na
ptywalniach na terenie WOSIR.
Obstudze - nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw WOSIR
Swiadczacych prace na terenie ptywalni znajdujacych sie na te-
renie WOSIR.
Karta WOSIR Club - nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny
nosnik informacji o posiadanym dostepie oraz $rodkach finan-
sowych Uzytkownika. Karte mozna otrzyma¢ na podstawie
wniosku ztozonego w Punkcie Sprzedazy lub COK, badz tez
poprzez rejestracje na portalu e- ustug.
Portal e- ustug — jest narzedziem informacyjnym o posiada-
nych zasobach ustug WOSIR oraz o ich biezagcym dostepie.
Na portalu e- ustug mozna zatozy¢ indywidualne konto, za-
wnioskowa¢ o wydanie karty, dokona¢ rezerwacji wybranych
ustug oraz je optaci¢, wykupic¢ e-karnet lub dotadowac e-port-
monetke.
E- karnet — nalezy przez to rozumie¢ wykupiony wielokrotny
dostep do ustugi, powigzany z kontem uzytkownika, a jego
stan jest zapisany na indywidualnej Karcie WOSIR Club.
E- portmonetka — nalezy przez to rozumie¢ pewien zasob
srodkéw finansowych wptaconych na indywidualng Karte
WOSIR Club w celu wykorzystania ich na dowolng ustuge w
dowolnym czasie.
Monitoring — nalezy przez to rozumie¢ cyfrowy system nad-
zoru obiektéw WOSIR. Stosowany w celu zapewnienia bez-
pieczenstwa jego uzytkownikom. Jego zawartoS¢ moze by¢
materiatem dowodowym w przypadku zaj$¢ sytuacji spornych.

13.

14,

15.

Tre$¢ nagrania nie stanowi materiatu promocyjnego i nie jest
upubliczniana. Widoki z kamer obejmujg obszar ogoélnodo-
stepny.

Tripod — urzadzenie wejsciowe i wyjéciowe funkcjonujace w
kontroli dostepu. Przejscie przez urzadzenie jest mozliwe
w przypadku wykupionej ustugi dostepu zapisanej na Karcie
WOSIR Club. Przejscie dla klientdw indywidualnych wytacznie
Tripodem.

Bramka - zespot urzadzen wejsciowych pracujacych w kon-
troli dostepu. Przejscie przez bramke majg wytgcznie osoby
niepetnosprawne, pracownicy WOSIR oraz osoby posiada-
jace uprawnienia.

COK - Centrum Obstugi Klienta znajdujace sie w budynku ad-
ministracyjnym, w  ktérym mozna pobiera¢ faktury
do paragonow, zgtasza¢ nieprawidtowosci, wyrabiaC karty,
dokonywac rezerwacji i ptatnosci.

. Regulamin ustala zasady korzystania z urzadzen i pomieszczen

znajdujacych sie na terenie sali konferencyjno — sportowej i pty-
walniach znajdujacych sie na terenie WOSIR.

. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow korzystajacych

z sali konferencyjno — sportowej i ptywalni znajdujacych sie na te-
renie WOSIR

. Wraz z wej$ciem na teren sali konferencyjno — sportowej i ptywal-

niach znajdujgcych sie na terenie WOSIR Uzytkownik zobowig-
zany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania jego
postanowien.

. Sala konferencyjno — sportowa i ptywalnie znajdujace sie na te-

renie WOSIR czynne sg od poniedziatku do niedzieli poza
dniami $wigtecznymi ustawowo wolnymi od pracy. Godziny do-
stepnosci:

¢ 0d poniedziatku do niedzieli w godzinach 7.00- 22.00,

e sobota w godzinach 8.00-20.00,

¢ niedziela w godzinach 10.00-18.00

. Uzytkownicy zaje¢ mogg wchodzi¢ na zajecia fitness w godzi-

nach wynikajgcych z harmonogramu.

. Obiekty nalezy opusci¢ do godziny 22.00.
. Z uwagi na bezpieczenstwo uzytkownikéw w przypadku duzej

frekwencji, organizacji imprez lub zawoddw, a takze ze wzgledu
na awari¢ urzadzen, przeglady techniczne, prace konserwa-
cyjno — remontowe itp. obiekty mogg zosta¢ czasowo za-
mkniete.

. Osoby przekraczajace punkty kontroli dostepu przeskakujac

nad lub przechodzac pod bramkami/ tripodami, powodujace
uszkodzenia sprzetu, bedg pociggniete do odpowiedzialnosci fi-
nansowej za powstate szkody.
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Waznos¢ karnetu od momentu jego zakupu wynosi 12 miesiecy,
natomiast od pierwszego uzycia - 2 miesigce. Jesli karnet nie
zostanie aktywowany w przeciggu 12 miesigcy od momentu
jego zakupu, straci swojg waznos¢. Aktywowany karnet jest
wazny przez 2 miesigce. Po uptywie tego czasu, mimo nie wy-
korzystanych ustug, przestaje by¢ aktywny. Jezeli aktywacja
karnetu nastapi w 11 miesigcu od momentu jego zakupu, to jego
waznos¢ zmniejszy sie do 1 miesigca z uwagi na trwatosc¢ kar-
netu w okresie wytgcznie 12 miesigcy.

E- karta jest noSnikiem elektronicznym, zwigzku z tym trzymanie
jej w bliskiej odlegtosci pola magnetycznego o duzym natezeniu,
badz jej przedziurkowanie spowoduje zniszczenie pamigci i karta
stanie sie nieaktywna.

Na czas pobytu w osrodku kazdy uczestnik zaje¢ w wodzie otrzy-
muje do swojej dyspozycji Transponder, za ktory odpowiada
(kaucja za zgubiony Transponder wynosi 50 zt).

W trosce 0 swoje zdrowie, kazdy uczestnik powinien posiadac
aktualng polise NW.

Z myslg o bezpieczenstwie, WOSIR w Drzonkowie posiada ubez-
pieczenie OC.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu uczest-
nictwa oraz regulaminu danego obiektu, na ktérym odbywaja sie
zZajecia.

. Uczestnikiem zaje€ jest kazda osoba, ktéra wykupi karnet lub

opfaci zajecia jednorazowo (osoby zwolnione z opfat zobowia-
zane sg do okazania dokumentu potwierdzajacego owe zwol-
nienie — identyfikator pracowniczy WOSIR, karta operatora).

. WOSIR w Drzonkowie nie zwraca poniesionych kosztow za

nieobecnos¢ na zajeciach.

Uczestnikdw zaje¢ obowigzuje bezwzgledna zmiana obuwia
na sportowe oraz stroj sportowy w przypadku zajec na sali. Na
zajeciach w wodzie obowigzuje strdj kapielowy zgodny z regu-
laminem ptywalni.

. Osoby niepetnoletnie mogg uczestniczy¢ w zajeciach za

zgoda rodzicdw lub opiekundw.

WOSIR w Drzonkowie nie ponosi odpowiedzialno$ci za wy-
padki wynikajace z niestosowania si¢ do programu i zalecen
instruktora.

Zabrania si¢ uczestniczenia w zajeciach po spozyciu alkoholu
lub innych Srodkdw odurzajacych, jak rowniez w przypadku
ztego samopoczucia.

Uczestnikow zaje¢ obowigzuje dbatos¢ o porzadek oraz sprzet
sportowy.

Zachecamy rowniez do korzystania z recznikow podczas ¢wi-
czen na matach.

Osrodek nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szafce i in-
nych pomieszczeniach.

. W obszarze strefy ptatnej znajdujg sie kolejno: strefa zmiany

obuwia, przebieralnie z szafkami, natryski z toaletami, ptywal-
nie znajdujace sie na terenie WOSIR ptywalnia kryta, sala kon-
ferencyjno - sportowa.

. Prawo wejscia do strefy ptatnej ptywalni znajdujacych sie na

terenie WOSIR posiada kazdy Uzytkownik, ktdry otrzymat
Transponder — dotyczy zaje¢ w wodzie.

. Po wejsciu do strefy ptatnej - strefa zmiany obuwia - kazdy

Uzytkownik ma obowigzek w wyznaczonym miejscu zmieni¢
obuwie na kapielowe lub chodzi¢ boso — dotyczy zaje¢ w wo-
dzie. Uzytkownicy zajeC fitness dokonujg zmiany obuwia
w szatni przed wejsciem na sale konferencyjno-sportowa.

. Na kazde zadanie Obstugi, Uzytkownik zobowigzany jest oka-

zac¢ Transponder.

. Uzytkownik korzystajacy z ptywalni zobowigzany jest do bez-

wzglednego zwrotu Transpondera po zakonczeniu przebywa-
nia w strefie ptatnej. Zwrot transpondera jest podstawg do roz-
liczenia ustugi uwzgledniajac czas pobytu.

. W przebieralni nalezy poruszac sie w obuwiu kapielowym lub

boso.

. Do przechowywania odziezy, obuwia i rzeczy osobistych na-

lezy wykorzystywac wytacznie szafki znajdujace sie w przebie-
ralni.

. WOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozosta-

wione na terenie catego obiektu (np. w kabinach, szafkach
| przebieralni).

. Klienci indywidualni korzystajacy z zajec fithess moga rozli-
czac sie za zrealizowane ustugi w formie: gotowkowej, ptat-
nosci kartg ptatniczg, za pomocg karty operatora sporto-
wego badz za pomocg e- portmonetki lub e-karnetu.

. Klienci rozliczajacy sie za pomocg kart operatora sporto-
wego mogg skorzystac z jednej ustugi rozliczanej czasowo
jak w cenniku WOSIR. W przypadku przekroczenia podsta-
wowej jednostki czasu pierwszej ustugi optaconej kartg ope-
ratora sportowego, klienci zobowigzani sg uiSciC optate za
kolejng ustuge wynikajaca z cennika WOSIR,

. Klient przed dokonaniem pfatnosci zobowigzany jest poin-
formowac obstuge o formie rozliczenia za ustuge.

. W Kasie Klient moze uzyska¢ fakture za ustuge, jednak
przed przystapieniem do rozliczenia musi poinformowac o
tym fakcie Obstuge.

. Klient, ktory chce sie rozliczy¢ za pomocg e- portmonetki,
musi upewnic sie ze posiada odpowiednig ilos¢ srodkow do
przeprowadzenia transakcji.

. Klienci, ktorzy chcg dokonac rezerwaciji torow, muszg zgto-
si¢ sie do Centrum Obstugi Klienta, dokona¢ rezerwacji i ui-
Sci¢ opfate. Istnieje rowniez mozliwos¢ rezerwacji ustug po-
przez portal e — ustug zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie internetowej www.drzonkow.pl.

. Podstawa do reklamaciji jest paragon lub inny dowod zakupu
ustugi.



http://www.drzonkow.pl/

