Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreacji

LubusRie

Warte zachodu

imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie
66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkéw-Olimpijska 20,

00000, ...
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z JASKINI SOLNEJ

. Zarzadcy - nalezy przez to rozumie¢ Wojewodzki Osro-

dek Sportu i Rekreacji imienia Zbigniewa Majewskiego
w Drzonkowie 66-004 Zielona Gora, ul. Drzonkdw - Olim-
pijska 20.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przeby-
wajacq i korzystajgca z ustug swiadczonych na terenie ja-
skini solnej.

Transponderze — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny
nosnik informacyjny w formie paska na reke.

Strefie ptatnej — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong
czeSC jaskini solnej z zapleczem szatniowo-sanitarnym
| korytarzami, do ktorych klient ma wstep po otrzymaniu
Transpondera w punkcie kasowym.

Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za
ustugi Swiadczone przez WOSIR na terenie jaskini solnej.
Kasie — nalezy przez to rozumie¢ recepcje znajdujaca sie
w holu gtébwnym w bezposrednim sasiedztwie bramek
wejsciowych i wyjsciowych na teren strefy ptatnej kryte;.
Obstudze - nalezy przez to rozumie¢ pracownikow WO-
SiR Swiadczacych prace na terenie ptywalni krytej badz
odnowy biologiczne;.

Karta WOSIR Club - nalezy przez to rozumie¢ elek-
troniczny nosnik informacji o posiadanym dostepie oraz
srodkach finansowych Uzytkownika. Karte mozna otrzymac
na podstawie wniosku ztozonego w Punkcie Sprzedazy lub

COK, badz tez poprzez rejestracje na portalu e- ustug.
Portal e- ustug — jest narzedziem informacyjnym o posia-
danych zasobach ustug WOSIR oraz o ich biezacym do-
stepie. Na portalu e- ustug mozna zatozy¢ indywidualne
konto, zawnioskowac¢ o wydanie karty, dokonac rezerwa-
cji wybranych ustug oraz je opfacic¢, wykupi¢ e-karnet lub
dotadowac e-portmonetke.

. E- karnet — nalezy przez to rozumie¢ wykupiony wielo-

krotny dostep do ustugi, powigzany z kontem uzytkow-
nika, a jego stan jest zapisany na indywidualnej Karcie
WOSIR Club.

E- portmonetka — nalezy przez to rozumie¢ pewien za-
sob srodkow finansowych wptaconych na indywidualng
Karte WOSIR Club w celu wykorzystania ich na dowolng
ustuge w dowolnym czasie.

Monitoring — nalezy przez to rozumie¢ cyfrowy system
nadzoru obiektow WOSIR. Stosowany w celu zapewnie-
nia bezpieczenstwa jego uzytkownikom. Jego zawartos¢
moze by¢ materiatem dowodowym w przypadku zajs¢
sytuacji spornych. Tres¢ nagrania nie stanowi materiatu
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promocyjnego i nie jest upubliczniana. Widoki z kamer
obejmujg obszar ogdinodostepny.

. Tripod — urzadzenie wejsciowe i wyjéciowe funkcjonu-

jace w kontroli dostepu. PrzejsScie przez urzadzenie jest
mozliwe w przypadku wykupionej ustugi dostepu zapisa-
nej na Karcie WOSIR Club. Przej$cie dla klientow indy-
widualnych wytacznie Tripodem.

Bramka - zespét urzadzen wejsciowych pracujgcych w
kontroli dostepu. Przejscie przez bramke majg wytacznie
osoby niepetnosprawne, pracownicy WOSIR oraz osoby
posiadajgce uprawnienia.

COK - Centrum Obstugi Klienta znajdujace sie w bu-
dynku administracyjnym, w ktorym mozna pobierac fak-
tury do paragonow, zgtaszac nieprawidtowosci, wyrabiac
karty, dokonywac rezerwacii i ptatnosci.

. Regulamin ustala zasady korzystania z jaskini solnej.
. Regulamin

obowigzuje  wszystkich  Uzytkownikow
korzystajacych jaskini solnej i ptywalni krytej.

Wraz z wejSciem na teren jaskini solnej Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem
| przestrzegania jego postanowien.

. Jaskinia solna czynna jest od poniedziatku do niedzieli

poza dniami Swigtecznymi ustawowo wolnymi od pracy.
Godziny dostepnosci:

¢ 0d poniedziatku do niedzieli w godzinach 7.00- 22.00,
e sobota w godzinach 8.00-20.00,

¢ niedziela w godzinach 10.00-18.00

Obiekty nalezy opusci¢ do godziny 22.00.

Osoby przekraczajagce  punkty  kontroli  dostepu
przeskakujgc nad lub przechodzac pod bramkami/
tripodami, powodujace uszkodzenia sprzetu bedg
pociggniete do odpowiedzialnosci finansowej za powstate
szkodly.

Waznos¢ karnetu od momentu jego zakupu wynosi 12
miesiecy, natomiast od pierwszego uzycia 2 miesigce.
Jesli karnet nie zostanie aktywowany w przeciggu 12
miesiecy od momentu jego zakupu straci swojg waznosc.
Aktywowany karnet jest wazny przez 2 miesigce, po
uptywie tego czasu mimo nie wykorzystanych ustug,
przestaje by¢ aktywny. Jezeli aktywacja karnetu nastapi w
11 miesigcu od jego zakupu to jego waznos¢ zmniejszy
sie do 1 miesigca z uwagi na trwatos¢ karnetu w okresie
wytacznie 12 miesiecy.

E- karta jest nosnikiem elektronicznym, zwigzku z tym
trzymanie jej w bliskiej odlegtosci pola magnetycznego o
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duzym natezeniu badz jej przedziurkowanie spowoduje
zZniszczenie pamieci i karta stanie sie nieaktywna.

Na czas pobytu w o$rodku kazdy uczestnik zaje¢ w wo-
dzie otrzymuje do swojej dyspozycji Transponder, za ktory
odpowiada (kaucja za zgubiony Transponder wynosi 50
zZt).

. W trosce o swoje zdrowie, kazdy uczestnik powinien po-

siadac aktualng polise NW.

. Z myslg o bezpieczenstwie, WOSIR w Drzonkowie po-

siada ubezpieczenie OC.

. Seans rozpoczyna sie o0 petnej godzinie i trwa 45 minut

(na seans nalezy przychodzi¢ 5 minut wczesniej.)

. Przed wejsciem do Jaskini Solnej nalezy zatozy¢ ochra-

niacze dostepne w recepcji ptywalni krytej lub odnowie
biologicznej. Mozna tez obuwie pozostawi¢ w szatni pty-
walni krytej i przej$¢ hall basenu w klapkach.
Przed rozpoczeciem seansu nalezy wytaczyc telefony ko-
morkowe.
Po rozpoczeciu seansu nie nalezy otwierac drzwi.
Obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia artykutdw spo-
zywczych do Jaskini Solnej i ich konsumpgiji.
Zabronione jest wchodzenie do Jaskini pod wptywem al-
koholu lub innych srodkéw odurzajacych.
Dzieci do lat 12 przebywa¢ mogq wytacznie pod opiekg
dorostych.
Za szkody spowodowane przez dzieci odpowiadajg ich
opiekunowie.
Przeciwskazania do korzystania z seanséw w Jaskini Sol-
nej:

ostre stany zapalne;

zaawansowana choroba nowotworowa;

nadczynnosc¢ tarczycy;

klaustrofobia;

gruzlica;

uczulenie na sdl.
Osoby z powyzszymi schorzeniami przed wizytg w Ja-
skini powinny skonsultowac sie z lekarzem.
W przypadku ztego samopoczucia nalezy natychmiast
opusci¢ pomieszczenie Jaskini.
Istnieje bezwzgledny zakaz wynoszenia krysztatow soli |
elementow wyposazenia na zewnatrz Jaskini.
Do Jaskini Solnej wchodzimy wytacznie na wtasng odpo-
wiedzialnosc.
Korzystanie z seansoéw w Jaskini Solnej oznacza akcep-
tacje niniejszego regulaminu.
Pracownik ma prawo wyprosic¢ z Jaskini Solnej osobe nie
przestrzegajacq regulaminu.

W obszarze strefy ptatnej znajdujg sie kolejno: strefa
zmiany obuwia, przebieralnie z szafkami, natryski z
toaletami, ptywalnia kryta, jaskinia solna.

Prawo wejscia do strefy ptatnej jaskini solnej posiada
kazdy Uzytkownik, ktory otrzymat Transponder.

. Po wejsciu do strefy ptatnej - strefa zmiany obuwia - kazdy

Uzytkownik ma obowigzek w wyznaczonym miejscu
zmieni¢ obuwie na kapielowe lub chodzi¢ boso.

. Na kazde zadanie Obstugi, Uzytkownik zobowigzany jest

okaza¢ Transponder.

. Uzytkownik korzystajacy z jaskini solnej zobowigzany jest

do bezwzglednego zwrotu Transpondera po zakonczeniu
przebywania w strefie pfatnej. Zwrot transpondera jest
podstawg do rozliczenia ustugi uwzgledniajgc czas
pobytu.

. WOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty

pozostawione na terenie catego obiektu (np. w kabinach,
szafkach i przebieralni).

. Klienci indywidualni korzystajacy z Jaskini Solnej mogg

rozlicza¢ sie za zrealizowane ustugi w formie: gotowko-
wej, ptatnosci kartg ptatnicza, za pomoca karty operatora
sportowego badz za pomocg e- portmonetki lub e-kar-
netu.

. Klienci rozliczajacy sie za pomocg kart operatora

sportowego mogq skorzystac z jednej ustugi rozliczanej
czasowo jak w cenniku WOSIR. W przypadku
przekroczenia podstawowej jednostki czasu pierwszej
ustugi optaconej kartg operatora sportowego, klienci
zobowigzani sg uiscic optate za kolejng ustuge wynikajaca
z cennika WOSIR.

. Klient przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest

poinformowac obstuge o formie rozliczenia za ustuge.

. W Kasie Klient moze uzyska¢ fakture za ustuge, jednak

przed przystgpieniem do rozliczenia musi poinformowac o
tym fakcie Obstuge.

. Klient, ktory chce sig rozliczy¢ za pomoca e- portmonetki,

musi upewnic si¢ ze posiada odpowiednig ilos¢ srodkow
do przeprowadzenia transakgj.

. Podstawg do reklamacji jest paragon lub inny dowdd

zakupu ustugi.




