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WYCIAG REGULAMINU
okreslajgcego zasady pobytu
w Wojewodzkim Osrodku Sportu i Rekreacji imienia
Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie.

Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreaciji imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie, dalej
zwany Osrodkiem jest miejscem czasowego pobytu dla:

zgrupowan klubowych,

uczestnikdw kursow szkoleniowych, konferencji, spotkan branzowych,

zielonych szkét, kolonii i innych,

klientow indywidualnych.

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla ogdlne zasady $wiadczenia ustug, ponoszenia odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie O$rodka i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez kazda z nastepujacych czynnosci: zarejestrowanie klienta, jak réwniez poprzez
dokonanie rezerwaciji, wptate zadatku, lub catej naleznosci za pobyt w O$rodku. Dokonujac
wiw czynnosci Klient potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Rozpoczecie pobytu w Osrodku  jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tego Regulaminu
przez Klienta.

Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw przebywajacych w miejscach noclegowych
Osrodka, obiektach sportowych i terenach zewnetrznych oraz stotéwce.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Centrum Obstugi Klienta, zwanym dalej COK,

w pokojach noclegowych, a takze na stronie internetowej O$rodka www.drzonkow.pl.
Obstuga klientéw odbywa sie w COK.

§2 BAZA NOCLEGOWA

Pokoje wynajmowane sg na doby.

Jesli Klient w chwili zarejestrowania nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.

Doba pobytu trwa od godz.15.00 do godz.11.00 nastgpnego dnia. Zamiar przedtuzenia
pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Klient powinien zgtosi¢ w Centrum Obstugi
Klienta do godz. 9:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Klienta w przypadku nie
dokonania przez niego peinej ptatnosci za dotychczasowy pobyt, oraz w przypadku
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po uptywie doby pobytu bedzie traktowane
jako przedtuzenie pobytu —w tym przypadku O$rodek naliczy optate za kolejng dobe wynajmu
pokoju wedtug cennika.

Po zakonczeniu pobytu Klient zobowigzany jest zostawi¢ klucz od pokoju w Centrum Obstugi
Klienta. W przypadku zagubienia/zniszczenia klucza Klient zostanie obcigzony kosztami
dorobienia klucza/wymiany wkfadki wg cennika O$rodka.

§ 3 WYZYWIENIE

Zamawianie positkdw realizuje sie w COK.

Korzystanie z wyzywienia i dostep do stotowki odbywa sie wytgcznie na podstawie karty
elektronicznej wydawanej w COK.

Zamawianie i odwotywanie positkow na dzier nastepny dokonuje sie w COK do godz. 9.00.
W przypadku soboty, niedzieli i poniedziatku zmiany nalezy dokona¢ do pigtku do godz. 9.00.
Specjalne potrzeby zywieniowe nalezy zgtasza¢ podczas zamawiania positkéw.

§4 ZAMELDOWANIE W OSRODKU

Podstawg do zameldowania Klienta w bazie noclegowej O$rodka jest wypetnienie KARTY
POBYTU i podanie nastgpujgcych danych: imig, nazwisko i numer Pesel. W celu
potwierdzenia podanych danych przez Klienta jest okazanie pracownikowi COK-u aktualnego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, paszportu lub karty pobytu.

Osrodek zastrzega sobie prawo do pobrania w dniu przyjazdu optaty naleznosci za caty pobyt.
Klient Osrodka nie moze przekazywa¢ (uzyczy¢, podnajaé, dzierzawi¢ lub w inny sposéb
udostepnic) pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt optate.

Osoby odwiedzajace Klienta w Osrodku mogg przebywa¢ w miejscu zakwaterowania Klienta
od godz. 7:00 do godz. 22:00 po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu w COK.

Przebywanie 0séb niezameldowanych w pokoju Klienta po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujgacego pokdj Klienta na odptatne dokwaterowanie tych osdb
do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby
dorostej, wg. cennika COK.

Osrodek moze odmdwié przyjecia Klienta, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu O$rodka lub
imieniu Gosci, szkody na osobie Klienta, pracownikéw WOSIR Ilub innych osobach
przebywajacych w Osrodku.

§ 5 REKLAMACJE

W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug Klienci majg prawo do
sktadania reklamacji w COK. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Klient jest
proszony o niezwtoczne zgtaszanie do COK swoich uwag, co umozliwi pracownikom. Osrodka
natychmiastowq reakcje na poprawe standardu $wiadczonych ustug. Reklamacja powinna
by¢ zlozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTOW

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub z winy

odwiedzajacych go osob. Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Klienta za
wyrzadzone szkody.

2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek moze odméwi¢ dalszego

$wiadczenia ustug Klientowi, ktory je narusza. W tym przypadku Klient jest zobowigzany do
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, oraz do zaptaty naleznosci za
ewentualne zniszczenia i opuszczenia O$rodka.

3. W sytuacji skrécenia planowanego pobytu z powodu naruszenia Regulaminu, Klient

zostanie obcigzony petnymi kosztami za pozostalty okres rezerwacji w wysokoSci
wynoszacej naleznos¢ za planowany, a nie zrealizowany pobyt.

4. Kazdorazowo Klient opuszczajacy pokoj powinien, ze wzgledow bezpieczenstwa, wytaczyé

telewizor, oswietlenie w pokoju, zakreci¢ krany, zamkna¢ drzwi na klucz. liekro¢ Klient
opuszcza Osrodek zalecane jest pozostawienie klucza w COK.

5. Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem opiekundéw prawnych.

Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotdw, wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania oséb
niepetnoletnich.

§7 ODPOWIEDZIALNOSG OSRODKA

1. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug.

2. Klient powinien zawiadomi¢ COK o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Za samochody i inne pojazdy parkujace na terenie O$rodka podczas pobytu Klienta,

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenia i utrate.

4. Parkowanie pojazdéw na terenie Osrodka jest dozwolone tylko w miejscach do tego

wyznaczonych. Parking jest niestrzezony i bezptatny.

§ 8 CISZA NOCNA
1. W Osrodku obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Klienta i 0sdb korzystajacych z ustug Osrodka nie powinno zaktocac spokoju

pobytu innych Klientow.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W miejscach noclegowych i wszelkich obiektach zamknietych na terenie Osrodka
obowigzuje catkowity zakaz palenia. Za naruszenie zakazu Klient zostanie obcigzony kwotg
okre$long w punkcie 10, zgodnie z cennikiem.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach

grzatek, zelazek elektrycznych, kuchenek i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju. Za naruszenie zakazu Klient zostanie obcigzony kwotg okre$long,
w punkcie 10, zgodnie z cennikiem.

3. W pokojach i na terenie obiektéw Osrodka obowiazuje catkowity zakaz uzywania otwartego

ognia.

4. W miejscu zakwaterowania nie mozna przechowywa¢ materiatow niebezpiecznych — broni

i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

5. Zabronione jest prowadzenia na terenie Orodka akwizycji i sprzedazy obno$ne;j.
6. Obowigzuje zakaz hatasowania na terenie OS$rodka, powodowania nieprzyjemnych

zapachdw, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Klientow
Osrodka.

7. Klientom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w miejscu zakwaterowania i ich

wyposazeniu, poza hieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

8. Dla zapewnienia bezpieczenstwa, tereny zewnetrzne, obiekty sportowe i noclegowe,

stotéwka, parkingi sg objete catodobowym monitoringiem.

9. W Osrodku obowigzuje zakaz pobytu ze zwierzetami. Wyjatek stanowig imprezy z udziatem

zwierzat (np. wystawa pséw). Za naruszenie zakazu Klient zostanie obcigzony kwotg
okreslong w 10 punkcie.
10. Wysokosci optat dodatkowych (kwoty brutto) :
 Za zgubienie klucza do pokoju — 50,00 zt
o Za zgubienie karty Zywieniowej — 25,00 zt
o Za zagubienie/zniszczenie poduszki — 60,00 zt za sztuke
® Za zgubienie/zniszczenie poscieli — 150,00 zt
e Za zgubienie/zniszczenie koca — 100,00 zt
o Za zgubienie/zniszczenie recznika — 50,00 zt
o Za naruszenie zakazu palenia — 500,00 zt
e Za uruchomienie alarmu PPOZ - 500,00 zt
e Za uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych, kuchenek i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju — 500,00 zt

§10 Obowiazywanie Regulaminu
Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2019 roku.


http://www.drzonkow.pl/

