Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreacji

LubuskRie

Warte zachodu

imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie
66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkéw-Olimpijska 20,

® 000, . ..:
drzonkow

tel. (68) 321 43 10/12, fax (68) 321 43 21

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UJEZDZALNI KRYTEJ

DEFINICJE

llekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1.

2.

3.

10.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajacq i korzysta-
jacq z ustug Swiadczonych na terenie ujezdzalni krytej WOSIR.

Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za ustugi Swiad-
czone przez WOSIR na terenie ujezdzalni krytej.

Kasie — nalezy przez to rozumie¢ punkt sprzedazy znajdujacy sie w holu
gtéwnym budynku Na Sianie lub w COK.

Obstudze — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw WOSIR $wiadcza-
cych prace na terenie ujezdzalni krytej.

Karta WOSIR Club - nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny nosnik

informacji o posiadanym dostepie oraz $rodkach finansowych Uzytkownika.

Karte mozna otrzymac na podstawie wniosku ztozonego w Punkcie
Sprzedazy lub COK, badz tez poprzez rejestracje na portalu e- ustug.
Portal e-ustug — jest narzedziem informacyjnym o posiadanych zaso-
bach ustug WOSIR oraz o ich biezacym dostepie. Na portalu e- ustug
mozna zatozy¢ indywidualne konto, zawnioskowa¢ o wydanie karty, do-
kona¢ rezerwacji wybranych ustug oraz je optaci¢, wykupi¢ e-karnet lub
dotadowac e-portmonetke.

E-karnet — nalezy przez to rozumie¢ wykupiony wielokrotny dostep do
ustugi, powigzany z kontem uzytkownika, a jego stan jest zapisany na
indywidualnej Karcie WOSIR Club.

Monitoring — nalezy przez to rozumie¢ cyfrowy system nadzoru obiektow
WOSIR. Stosowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa jego uzytkowni-
kom. Jego zawarto$¢ moze by¢ materialem dowodowym w przypadku
zajS¢ sytuacji spornych. Tre$¢ nagrania nie stanowi materiatu promocyj-
nego i nie jest upubliczniana. Widoki z kamer obejmujg obszar ogoélnodo-
stepny.

COK - Centrum Obstugi Klienta znajdujace sie w budynku administracyj-
nym, w ktérym mozna pobiera¢ faktury do paragonéw, zgtasza¢ niepra-
widtowo$ci, wyrabia¢ karty, dokonywac rezerwaciji i ptatnosci.

PS —punkt sprzedazy znajdujacy sie w kompleksie obiektéw jezdzieckich.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1.

2.

10.

Regulamin ustala zasady korzystania z urzadzern i pomieszczen
znajdujacych sie na terenie ujezdzalni krytej.

Regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikow korzystajacych z
ujezdzalni krytej.

Wraz z wej$ciem na teren ujezdzalni krytej uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania sie z regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

W trosce o swoje zdrowie, kazdy uzytkownik powinien posiada¢ aktualng
polise NW.

Ujezdzalnia dostepna jest dla uzytkownikéw codziennie w godz. 7.00 —
22.00.

Kazda osoba przebywajaca na terenie ujezdzalni zobowigzana jest do
przestrzegania porzadku i czysto$ci na jego terenie oraz dbatosci 0 jego
infrastrukture.

Wszyscy uzytkownicy ujezdzalni zobowigzani sg do przestrzegania har-
monogramu treningdw, jazd indywidualnych oraz godzin przeznaczonych
do rekreacji konnej, ktdry prowadzi Osrodek. Harmonogram dostepny jest
na portalu www. drzonkow.pl w zaktadce dostepno$¢ obiektdw.
Uzytkownicy koni zobowigzani sg do takiego sposobu uzytkowania koni
aby nie naraza¢ na niebezpieczenstwo siebie, koni oraz innych oséb
przebywajacych na terenie ujezdzalni.

Korzystanie z ujezdzalni krytej do prowadzenia jazd dla osob trzecich wy-
maga uzyskania zgody gospodarza obiektow i okazania aktualnego ubez-
pieczenia NW i OC przez osobe prowadzaca jazde.

Na ujezdzalni obowigzujg zasady bezpieczenstwa, a w szczegolnosci:

a) jezdziec musi posiadac kask lub toczek jezdziecki,

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.
19.

b) na ujezdzalniach moze znajdowac sig tylko i wytacznie taka ilo$¢ koni,
ktora umozliwia bezpieczng jazde,

¢) na ujezdzalni obowigzuje zakaz lonzowania, dozwolone jest oprowa-
dzenie koni na ujezdzalni majac na uwadze ilo$¢ oséb jezdzacych,

d) zakaz wypuszczania koni luzem,

Uczestnik jazdy konnej (lub jego prawny opiekun) ponosi odpowiedzial-
nos¢ materialng za szkody powstate w wyniku lekcewazenia polecen in-
struktora, razacych zaniedban, nagannego zachowania i wszelkich form
tamania regulaminu. Moga to by¢: kontuzje jezdzca, kontuzje koni, znisz-
czenie sprzetu jezdzieckiego.

Dzieci do lat 14 moga przebywac na terenie ujezdzalni tylko i wytgcznie
pod nadzorem rodzicow lub opiekundw prawnych.

Od os6b niepetnoletnich wymagana jest zgoda rodzica (opiekuna) na
udziat w zajeciach jezdzieckich oraz pisemne o$wiadczenie o braku prze-
ciwwskazan zdrowotnych do uprawiania jazdy konnej.

Wchodzace na teren ujezdzalni konie muszg by¢ na uwiezi i pod kontrolg
wiascicieli lub 0séb upowaznionych.

Kazdy uzytkownik ujezdzalni zobowigzany jest do natychmiastowego
sprzatania po swoich koniach nieczystosci zostawionych na korytarzach
stajni, drogach, placach utwardzonych a w szczegélnosci w ujezdzalni
aby nie zanieczyszczac na state podtoza.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zaginiecia sprzetu
jezdzieckiego oraz innych rzeczy pozostawionych bez opieki wtasciciela
na terenie ujezdzalni i przylegtych stajni.

Bezwzglednie zabrania sie na terenie ujezdzalni:

a) palenia papierosow,

b) spozywania alkoholu oraz przebywania 0séb po spozyciu alkoholu lub
innych srodkdw odurzajacych,

c) wprowadzania psow,

d) uzywania urzadzen akustycznych ucigzliwych dla stuchu ludzi i zwie-
rzat, a takze uzywania aparatéw fotograficznych z fleszem.
Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania!

Telefony alarmowe: Policja 997, Straz Pozarna 998, Pogotowie Ratun-
kowe 999, Telefon Alarmowy z telefonu komérkowego 112.

INFORMACJE DODATKOWE

. Chcac korzysta¢ z obiektu ujezdzalni nalezy dokonac rezerwacji w COK

lub PS obiekty jezdzieckie.

Rezerwacja cykliczna wymaga zgtoszenia w COK i podpisania umowy.
Dodatkowe uzytkowanie ujezdzalni po godzinach wymaga uzgodnienie z
gospodarzem obiektow lub w COK.

Klienci moga rozlicza¢ sie za zrealizowane ustugi w formie: gotdwkowe;j,
ptatno$ci kartg ptatniczg badz za pomoca e-karnetu.

Klient przed dokonaniem ptatno$ci zobowigzany jest poinformowac ob-
stuge o formie rozliczenia za ustuge.

W PS klient moze uzyskac fakture za ustuge, jednak przed przystapie-
niem do rozliczenia musi poinformowac o tym fakcie Obstuge.

Klient, ktory chce sie rozliczy¢ za pomocg karty, musi upewnic sie ze po-
siada odpowiednig ilo$¢ Srodkdw do przeprowadzenia transakcii.

Obiekt jest monitorowany.




